
Eisen   
van de belanghebbende 

partijen
(burgers en gewestelijke 

en federale overheid)

Tevredenheid   
van de belanghebbende 
partijen (burgers en 
gewestelijke en federale 
overheid)

Inputs Outputs

Operationele processen

Supportprocessen

Strategische processen

Processchema

Dienstverlening 
aan de burgers

Bestuur & Sturing Compliance /
Conformiteit

Financiën HR Facilities Administratief 
secretariaat

Communicatie

Externe 
vertegenwoordiging

Beheer van het 
grondgebied


