
De eerste permanenties van kio’Sk Anderlecht, het centrale infopunt voor de
inwoners van Anderlecht, zijn een feit. 

Anderlecht beschikt, verspreid over de overheidsinstellingen en verenigingen, over meer
dan 250 steunmaatregelen. De Gemeente en het OCMW van Anderlecht richtten kio’Sk in
2023 op om de sociale diensten vlotter toegankelijk te maken door alle steunmaatregelen
en informatie te centraliseren. kio’Sk is een centraal contactpunt en is voor iedereen gratis.

Momenteel biedt kio’Sk een waaier van diensten aan, waaronder sociale permanentie, een
permanentie energie, een permanentie handicap en infosessies. Die worden in
samenwerking met tal van sociale partners in de verschillende wijken van de gemeente
georganiseerd. 

Neem er alvast uw agenda bij! 
Sinds 27 mei 2024 worden sociale permanenties geörganiseerd iedere maandag van 9u tot
12u in het Geïntegreerd Welzijns- en Gezondheidscentrum in de Grondelsstraat nr 85.
Tijdens die spreekuren helpen we de burgers met hun administratieve, juridische, sociale of
nog, medische formaliteiten (uitkeringen, sociaal vervoer, sociale restaurants, bijstand van
het OCMW, enz.).

De volgende permanentie energie staat gepland voor 28 juni 2024 van 10u tot 12u in
Centrum Algemeen Welzijnswerk Westland (CAW Westland), te Hof Te Ophemhoek nr 14.
Tijdens dit spreekuur verstrekken we info over de bestaande rechten op het vlak van
energie (sociaal tarief, premies, klachten, enz.) en helpen we de burgers bij het
onderhandelen van een afbetalingsplan, het nazicht van facturen en rond verbruik.

Geïnteresseerd?
Voor meer informatie over de spreekuren en de activiteiten kunt u per mail contact
opnemen met kio’Sk Anderlecht via: kiosk@anderlecht.brussels.

kio’Sk Anderlecht is actief op zoek naar partners. Neem voor meer informatie per mail
contact op met kio’Sk via: kiosk@anderlecht.brussels.

kio’Sk Anderlecht biedt alle inwoners van Anderlecht een vlotte
toegang tot de sociale diensten
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